Met drie keer klikken
weet je niet altyd
wat je verzekert

Een klik, je personalia, dan nog twee klikken en je
bent verzekerd. Voor je reis, je auto of je huis. Een kind
kan de was doen. Maar wat dan preciés verzekerd

is, dat is lang niet altijd duidelijk.

Jaap Roelants

Ingewikkeld
Zelfs op het oog simpele
verzekeringen hebben nu zoveel
lagen dat je gemakkelijk een
vinkje te veel zet
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etiskinderlijk een-

voudig om een scha-

deverzekeringvia in-

ternet af te sluiten.

De prijzen van soms

€en paar euro zijn
aanlokkelijk, omdat ze per maand en
per module zijn. Je vergeet ze soms met
twaalf te vermenigvuldigen, om te zien
hoeveel je per jaar kwijt bent...

Maar of je na de drie klikken echt weet
wat je verzekerd hebt, is een ander ver-
haal. Is er een eigen risico, is een uitke-
ring aan een maximum gebonden? Voor
jehetweet sluit je een annuleringsver-
zekering af voor een vakantiereis van
€10.000 en is de maximumuitkering
€1250.

Het Verbond van Verzekeraars zag vo-
rig jaar het percentage online afgesloten

schadeverzekeringen de 50 passeren. Dit
jaar gaat het percentage al richting de 60.
‘We zijn duidelijk over de drempel heen’,
zegt Rudi Buis van de verzekeraars. ‘Con-
sumenten vinden het veilig en gemakke-
lijk. Je hoeft er niet meer voor naar een
adviseur, maar kunt de verzekering thuis
eninje eigen tijd afsluiten.’

Maar daarmee is toch niet alles ge-
zegd. Op zich eenvoudige verzekeringen
hebben tegenwoordig zoveel lagen dat
jezonder goed onderzoek zomaar een
vinkje te veel (of te weinig) kunt zetten.
Maar dat blijkt pas als een automobilist
of een huiseigenaar zijn verzekering wil
aanspreken. Het is een van de belang-
rijkste redenen waarom slechts 56% van
de consumenten vorig jaar een positief
gevoel had bij ‘de verzekeraars’. In 2004

was dat nog 80%. Grootste verbeterpunt:

duidelijkheid over wat er gedekt is en
wat niet.

Volgens financieel adviseur Peggy van
der Smitte laat vooral de inzittendenver-

0%

Vorig jaar werd
50% van de scha-
deverzekeringen
online afgesloten,
en dit jaar nadert
het 60%.

zekering voor de auto zien dat mensen
niet goed weten wat ze afsluiten. Van der
Smitte is regiovoorzitter van Adfiz, bran-
chevereniging van onafhankelijk finan-
cieel adviseurs, die nog maar een kwart
van de schademarkt bedient. ‘Er zijn
twee inzittendenverzekeringen. Een voor
schade en een voor ongevallen’, zegt ze.
‘Gevoelsmatig kiezen de meeste men-
sen de ongevallenpolis, omdat ze bij een
ongeluk, ongeacht de schuldvraag, een
vast bedrag willen claimen. Maar die ver-
zekering keert alleen uit bij blijvende in-
validiteit en overlijden. Voor een rui-
mere dekking moeten ze juist kiezen
voor de schadepolis, maar dat beseffen
ze niet. Ik heb dat als adviseur geregeld
meegemaakt. Bij een claim is dat erg te-
leurstellend. Het zijn zo op het oog klei-
ne verschillen, maar de gevolgen zijn na-
tuurlijk erg groot.’

Overigens is de inzittendenverzeke-
ring eigenlijk alleen zinvol voor de be-
stuurder van de auto die door eigen
schuld een ongeluk veroorzaakt en ern-
stig letsel oploopt. De inzittenden kun-
nen bij (letsel)schade een beroep doen
op de aansprakelijkheidsverzekering van
de bestuurder of de tegenpartij. De me-
dische zorg is uiteraard voor de zorgver-
zekering.

Het Verbond van Verzekeraars weet
dat het online afsluiten van verzekerin-

gen niet meer te stoppen is, maar reali-
seert zich ook dat de communicatie met
de klanten nog veel beter moet. Rudi
Buis: ‘Het is bekend dat Nederlanders
van zekerheid houden en zich voor aller-
leirisico’s willen indekken. Maar ze zijn
ook koopman en kiezen dus vaak voor de
goedkoopste optie. Maar dat betekent
niet datze dan altijd de dekking hebben
die ze eigenlijk wilden. De websites moe-
ten dat nog beter aangeven. Dat zal ook
gebeuren. We staan nog maar aan het
begin van het digitale tijdperk. Verzeke-
raars willen uiteraard verzekeringen ver-
kopen, maar ze moeten toch vooral naar
de klanten luisteren. Een teleurgestelde
klant zie je niet meer terug.’

Te snel met afsluiten

Ook adviseur Van der Smitte vindt dat
veel mensen te snel een verzekering af-
sluiten. ‘Ze klikken op “inboedelverzeke-
ring” en zien dan “basis” staan. Die zijn
eral vanaf€ 10 per maand. Prima, maar
wat heb je dan precies? En wat krijg je ex-
tra als je allrisk neemt, waarin ongeluk-
jeswaar je zelf schuldig aan bent zijn
meeverzekerd? Bijvoorbeeld als de mo-
biele telefoon of de tablet van tafel valt?
Dat gebeurt heel vaak.’ Zoals bij veel fi-
nancieel adviseurs zijn ook bij het ad-
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Vakantie
Als u op vakantie gaat is
een aanvullende zorgverze-
kering vaak niet nodig: de
gewone basisverzekering is
een voldoend vangnet.
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vieskantoor Marcel van der Smitte en
Partners verzekeringen online af te slui-
ten. ‘Maar we kijken dan na wat de klan-
ten hebben gekozen en komen er zo no-
dig even op terug. Een iets bewustere
keuze is soms echt nodig.’

Nederlanders betalen jaarlijks
€11 mrd aan premies voor hun scha-
deverzekeringen. Daarmee zijn ze, met
Zwitserland, per inwoner koploper in Eu-
ropa. Door een combinatie van ‘zeker-
heid voor alles’ en gebrek aan kennis van
de dekking zijn ze vaak (drie)dubbel ver-
zekerd, of verzekeren ze zaken die ze bij
een ongeluk ook zelf zouden kunnen be-
talen. Driedubbel verzekerd zijn geregeld
automobilisten, voor pechhulp. Dus bij
hun dealer, de vertrouwde wegenwacht
én hun autoverzekering.

Let op kleine lettertjes
Verzekeringen voor spullen zoals mo-
biele telefoon of tablet, die steevast in de
winkel aangeboden worden, zijn duur en
bovendien vaak deels al gedekt door de
inboedelverzekering. Bij de annulerings-
verzekering is het belangrijk heel goed

te kijken aan welke voorwaarden je moet
voldoen, voor die tot uitkering komt. Een
griepje is niet genoeg om je reis te annu-

leren. Het kopen van extra garantie bij

aankoop van een product biedt weinig
extra zekerheid boven de wettelijke ga-
rantie.

In 2014 stelde de Consumentenbond
op basisvan 1200 lezersreacties een top
10 samen van de meest overbodige ver-
zekeringen. Nummer 1 werd Pechhulp
voor technische problemen in de wo-
ning, aangeboden door Centraal Beheer.
Met die verzekering krijg je de voorrijkos-
ten en arbeidskosten terug als de was-
machine het begeeft, of de we niet door-
loopt. Tot een maximumbedrag van 100
euro...

Een reisverzekering die ook ziektekos-
ten dekt is het effectiefst voor reizigers
die alleen een basisverzekering hebben.
De reisverzekering dekt de extra kosten
die reizigers kunnen maken in dure (pri-
vé)ziekenhuizen in landen als Zwitser-
land, Verenigde Staten, Oostenrijk of
Turkije. Het gaat dan om kosten boven
het ‘normale’ medische tariefin Neder-
land, repatriéring en mogelijke extra ver-

Dure pechhulp
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€11 mrd

Nederlanders zijn
in Europa koplo-
per premies beta-
len: jaarlijks €11 mrd
voor schadeverze-
keringen.

blijfskosten van familie in het buiten-
land.

Voor reizigers met een buitenlanddek-
king in hun aanvullende zorgverzekering,
heeft de reisverzekering dus weinig toe-
gevoegde waarde. Zij zijn voor mogelijke
hoge medische kosten dubbel verzekerd.

Toch kiest rond de 8o procentvan de
vakantiegangers voor een reisverzeke-
ring, een markt waarin bijna € 3 mrd om-
gaat. Een doorlopende reisverzekering
hoeft overigens niet meer dan €6 per
persoon per maand te kosten. Een an-
nuleringsverzekering is vaak tweemaal
zo duur. Volgens onderzoek van huis-
artsenvereniging NHG krijgt een op de
vijfreizigers medische klachten op va-
kantie. Die zijn vaak op te lossen met de
huisapotheek, maarin 15% van de ge-
vallen is bezoek aan een arts of zelfs een
ziekenhuis noodzakelijk.

Maar ook op vakantie is de gewone Ne-
derlandse basisverzekering het belang-
rijkste vangnet voor medische kosten. Dat
betekent dat je in het buitenland ook zon-
der aanvullende zorgverzekering of reis-
verzekering verzekerd bent voor spoed-
eisende hulp van een arts of specialist,
ziekenhuisopname en ambulance.

Jaap Roelants is
freelancejournalist.



